

	                                             АКТ РЕКЛАМАЦИИ:
	



	Руководителю контрольно-ревизионного отдела (наименование предприятия, предпринимателя)
	ООО «АВТОМАСТЕР»

	Ф.И.О.
	Сесорову Максиму Евгеньевичу

	Контактное лицо:
	Ирина Дюжакова, Сорокина Екатерина, Потанин Дмитрий .

	Адрес эл.почты для направления
	kro@pravt-nn.ru

	Телефон
	+7 920-255-37-09 с WhatsApp, Телеграм

	
	



	Покупатель (потребитель) Ф.И.О., (наименование предприятия) 
	

	Адрес:
	

	Контактный телефон:
	

	Дата обращения:
	«   »                                202 г.



РЕКЛАМАЦИЯ

	1.
	Наименование товара и номер по кат-гу 
	

	2.  
	Идент. № (если з/ч номерная)
	

	3.
	Дата приобретения товара (номер док.)
	

	4.
	Документы, подтверждающие приобретение товара
	

	5.
	Модель автомобиля, на который был установлен товар
	

	6.
	VIN-код автомобиля
	

	7.
	Модель двигателя и класс экологичности
	

	8. 
	Идент. № двигателя
	   

	9.
	Дата начала эксплуатации товара
	

	10. 
	Перечень примененных эксплуатационных материалов
	

	11.
	Копия заказ-наряда и акта выполненных работ от СТО на установку и снятие детали, где будет зафиксирован номер машины и пробег.
	[bookmark: _Hlk181690436]Для группы товаров: ГБЦ, Форсунки, КПП в сборе, Редукторы, Механизмы рулевого управления, Рейки.

	12.
	Дата возникновения неисправности
	

	13.
	Пробег автомобиля на момент установки детали (км.)
	Для деталей, которые имеют гарантийные сроки эксплуатации

	14.
	Пробег з/ч в составе а/м (км)
	

	15.
	Описание неисправностей (подробно!)
	

	16.
	Требования покупателя (потребителя)
	


 
	Подпись покупателя (потребителя) или его полномочного представителя
	






 


_________________ Поставщик							_________________ Покупатель

							
